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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE INTEGRADO

Nosotros GEMBA SERVICIOS INTEGRALES S.A.C, definimos como el alcance para nuestro
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO para las normas I1SO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO
37001:2016 eSO 14001:2015 de los siguientes procesos que van relacionados a nuestro servicio
de “Adquisiciéon y comercializacién de infraestructura tecnoldgica y servicios de consultoria

informatica.”

Proceso Principal:

e Proceso Comercial.
e Proceso de Planeamiento, induccién y capacitacion.
e Prestacién del Servicio, seguimiento y control.

Procesos Interaccion:

e Proceso de Planificacidn Estratégica

e Proceso de Recursos Humanos
e Administracidony Tl

e Contabilidad y Finanzas

e Sistema de Gestion Integrado

e Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestion Antisoborno

Exclusion:

e SO 9001:2015—7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicién.

La organizacion realiza las pruebas de calidad de los proyectos a través de aplicativos y

software y no de equipos que tengan una calibracidn.

e SO 27001:2013 — Anexo A.8.3 Manipulacién de Soportes
e |SO27001:2013 — Anexo A.14.2.7 Externalizacion del desarrollo de software

La organizacidn realiza la transferencia de informacién por la nube, lo cual no requieren
del uso de soportes extraibles.
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